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DEFINICION DE CREDILOGIC®

Credilogic® es una herramienta de gestion integral de crédito al consumo, que unifica todas las
fases de la vida del crédito (captacion, aceptacion, gestion y posible recobro), mediante un
interfaz sencillo, intuitivo y totalmente adaptable a los procesos especificos existentes en su
entidad.

Credilogic® ha sido creado en base a cuatro grandes aspectos:

= Modularidad: porque todos los médulos pueden ponerse en ejecucion conjunta o
independientemente uno de otro.

= Seguridad: porque cada médulo se beneficia de las Ultimas tecnologias y asegura al
usuario el mas alto nivel de la proteccion.

= Escalabilidad: porque todos los médulos se pueden utilizar sin importar los volimenes
actuales de transacciones o los voliumenes previstos.

= Adaptabilidad: porque todos los médulos son 100% parametrizables, ajustandose a los
procesos especificos de su entidad de manera personalizada.

¢ POR QUE CREDILOGIC®?

Porque el aplicativo de gestién de crédito es una cuestion esencial para cualquier entidad que
ofrezca crédito al consumo.

Credilogic® se personaliza de acuerdo a su estrategia actual, es flexible a cambios de
estrategia y gestiona millones de clientes simultaneamente, todo ello sin necesidad de realizar
grandes modificaciones en sus estructuras y procesos actuales.

Credilogic® es accesible desde diferentes canales y servicios (centros de llamadas, sucursales,
vendedores, y puntos de venta asociados), y facilita la administracién de permisos y
funcionalidades a las que puede acceder a cada usuario a todos los niveles de la organizacion.

Credilogic® esta orientado a la gestion del riesgo y deteccién del fraude, como ejes principales
de la actividad de crédito al consumo.

Credilogic® abarca todo el flujo de trabajo de la
vida de crédito: adquisicién, gestion de cuentas de
préstamos, y recobro de deuda.

Ofrece cuatro modulos operacionales, y tres
moédulos de administracion y ajuste.

Loan Account
Management
Medule
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FUNCIONAMIENTO

MODULO DE ADQUISICION

El Médulo de Adquisicion es el primero en el proceso, y realiza la captura de todos los datos
esenciales del cliente, simula el crédito, crea el cuadro de amortizacion y determina la
viabilidad inicial de la operacion.

Las principales funciones del médulo de adquisicion son las siguientes:
= Entrada de datos.

= Simulacion del préstamo.

= Creacioén e impresion de formularios y contratos.

=» Caélculo e impresién del plan de amortizacién del préstamo.

= Transferencia.

=>» Estadisticas y reporting.

= Impresion de informe de operacién para archivo.

Todas estas funciones estan personalizadas a cada entidad de acuerdo a sus especificaciones.

MODULO DE ACCESO WEB PARA COMERCIOS

Los comercios con los que se ha firmado un acuerdo de colaboracion, acceden via Web a un
interfaz sencillo que se comunica con la aplicacion de crédito, sin necesidad de tener
conocimientos de utilizacion de un software especifico.

Solicita los mismos datos que el Modulo
de Adquisicion minimizando el riesgo y las
posibilidades de error por parte del
vendedor del comercio.

Desde el mismo interfaz se imprimen
todos los documentos necesarios para la
formalizacion de la solicitud por parte del
comprador (oferta, amortizacion, User friendly application
contratos...) Speeds up the decision process

Internet Explorer browser

Same data as Credilogic® Aquisition Module

Minimises the risk of errars
En algunas condiciones especificas, esta Secure
aplicacion Web también puede utilizarse

. Print outs
dentro de la propia red.
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MODULO DE GESTION DE CUENTAS

El M6dulo de Gestion de Cuentas puede utilizarse para la construccion de cualquier producto
de crédito.

Permite gestionar la vida del crédito, pago a pago:

=>» realizar amortizaciones anticipadas

=>» recalcular tipos de interés y cuotas

=>» calculo de seguros

= ampliar o reducir importes de crédito

=> estudiar posibles acciones de venta cruzada de productos

El modulo ofrece también copia de Merchant accounting

los procesos que no han llegado a Accrual, rebate, and rate processing

término por alguna razén técnica. Traditional add-on and discount loan processing
Different process of instalment payments

Credilogic®, es una herramienta Multiple collateral types

Unica que cubre todo el proceso de Rate change

vida del crédito, desde la captacion, Different fees and taxes

hasta el pago de la Ultima cuota, Insurance accounting

incluyendo gestion de recobro en Write-off processing

caso de impago. Official reporting (credit bureau, central bank, etc)

Loan Account Management reporting
Management

Module Backdating and reversal processing

MODULO DE RECOBRO

El M6dulo de Recobro de Credilogic® permite a las entidades acceder al Gltimo modelo de
workflow de recobro, disefiado a partir de la experiencia de los creadores de Credilogic®, con
las entidades mas importantes en el sector del crédito al consumo en Europa.

Variable debt collection parameters: late payment

duration, late payment amount, penalty Este modulo ha sido creado para mejorar
parameters, size of collection staff, letters los ratios de recuperacion y mejorar la
Daily workflow scheldule for debt collection officers gestion de recursos humanos en esta
Phases and generation management actividad.

Direct access to customer files and to historical record

of all communication and debt collection actions . .. . .
Permite definir estrategias y flujos de

acciones, gestionando llamadas de
teléfono, sms, email, visitas, hasta la
fase de contenciosos.

Consolidation at customer level
Statistics

payment plan management
Letters

Transfer to legal proceedings
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MODULOS DE ADMINISTRACION Y AJUSTE

Moédulo de Administracion

Los derechos de usuario de todos los médulos, son administrados a través del Mddulo de
Administracién. De uso muy sencillo, permite asignar a cada usuario las transacciones y
funcionalidades a las que tendra acceso en base a su posicion.

Credilogic® sera una herramienta esencial para su compafiia. El nivel de confianza que le
aportara, le permitird concentrarse en el negocio y el desarrollo comercial, sin soportar una
gran carga de tecnologia e informatica.

Motor de Decision

El Motor de Decisién es un sistema potente y fiable, que se adapta tanto a las necesidades
actuales de la entidad, como a las futuras, gracias a su flexibilidad.

Las principales caracteristicas del Motor de Decision son:

=» Scoring de crédito

=» Scoring de fraude

= Control del Punto de Venta

=> Identificacidn de los grupos de riesgo

= Comprobacion de ficheros de impagados

= Comprobacién de cumplimiento de requisitos, normas, proyectos, etc

= Gestion de niveles de corte y ajuste de oferta en funcion de la calidad del solicitante y el
comercio.

Credilogic® permite implementar una estrategia Champion/Challenger, con el tratamiento
permanente de un pequefio porcentaje de operaciones con diferentes criterios que el grueso,
para medicion de nuevos criterios posibles.

Seguimiento de expedientes

Un modulo especifico de Seguimiento de Expedientes, permite una gestion eficaz del riesgo,
y provee de potentes informes:

El perfil del solicitante de préstamo.

El perfil del cliente de las solicitudes aprobadas.

Las tendencias en los perfiles.

La situacion del riesgo actual y la tendencia.

Las relaciones entre los parametros controlados y el nivel de riesgo.

El ajuste de los parametros de scoring.
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REFERENCIAS

Credilogic® es una sistema totalmente desarrollado en Europa, que comienza en 2009 su
entrada en le mercado espafiol, de la mano de Soventia, como empresa de asesoramiento a
entidades financieras y de crédito, especializada en Crédito a Consumo.

Los principales usuarios a nivel europeo hoy son:

BRD .. @ % UniCredit
Consumied Financing
' FINANCE
:. . u MERIDIAN BANK
: EEE,R,EWE BFlndomesnc @ CREDIT AGRICOLE GROUP

Banka je tamo gde ste Vi,

1. Raiffeisen
f"Ed“-"“ BANK AVAL

"ence @ otpbank

B ¥V us’
% ProstoFinance’ BT

Member of RID Growp
BOCIETE CEMERALE CRROUP

SOFINCO &

Lo v 2 oo Loeemen o o

% PYCOUHAHC

FRFRAA COCLETE MENEFAAR

asesoramiento

L] .
y externalizacion
- Ove nt Ia de procesos

de crédito

Ficha de producto: Credilogic®




