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PRESENTACION

Soventia, empresa especializada en asesoramiento en crédito al consumo, presenta un estudio de
mercado continuo sobre financiacion dentro del pequefio comercio.

Ofrecemos una herramienta a medida a nuestros clientes, facilmente adaptable al area geografica de
influencia de cada entidad y a la periodicidad 6ptima.

Un sistema de investigacidon de mercados eficaz, con datos obtenidos de primera mano y en un corto
espacio de tiempo y con la posibilidad de acceder a la informacion real de forma &gil y ciclica.

Avalados por los resultados obtenidos por nuestros clientes, conocemos la situacién actual del
mercado Yy lo importante que es conocer en tiempo real los datos provenientes del cliente final.

OBJETIVOS

= Sersus 0jos y sus oidos en el mercado de financiacién en punto de venta.

= Conocer, mediante el estudio provincia a provincia en el area geografica que usted elija, la
situacion del mercado de financiacién en el pequefio comercio.

=>» Facilitarle la toma de decisiones, poniendo a su alcance nuestra especializacién y conocimiento
del negocio en crédito al consumo.

=>» Ofrecerle asesoramiento en el mercado de crédito al consumo.

= Disponer de una fuente de informacién continua que permita tomar decisiones, adaptandose a
los cambios del mercado con mayor rapidez.
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CONTENIDOS DEL BAROMETRO

1-

Barémetro de financiacion en comercio minorista

Penetracién de la financiacion en el pequefio
comercio.

Porcentaje de comercios de la provincia que financian.

Que proporcion de comercios financia, frente a los que
no financian.

Muestra el nivel de saturacion del mercado de
financiacion en cada provincia, y su potencial.

Penetracién, dentro de los comercios que financian,
del tipo de financiacion ofrecida.

Namero de comercios que ofrecen cada tipo de
financiacion, agrupados en crédito gratuito, crédito con
carencia y crédito clasico.

Muestra la tendencia de los comercios y el mercado en
general hacia un tipo de producto, permitiendo disefiar
estrategias locales y regionales de producto.

Cuota de mercado por entidad.

Porcentaje de cuota de acuerdos que tiene cada entidad
con los comercios de la provincia.

Este dato, cruzado con el primero, detecta potencial de
crecimiento en cada provincia para cada entidad.

Importes admitidos a financiar.
N° de comercios por tramo de importe.

¢,Cudles son los importes minimos y maximos que
admiten los comercios a la hora de ofrecer financiacion?

Agrupados en intervalos, permite conocer el potencial
del mercado en importe, basado en la proactividad del
comercio a la hora de ofrecer financiacion.

soventia

FINANCIAN Comercios %
SI 43 65,2%
NO 23 34,8%
66 100%

NO:OFRECEN FINANCIACION

23
SlI; 43
MODALIDADES DE FINANCIACION
Productos Gratuito Carencia  Clasico
N° comercios 28 5 32
% s/ univ 65,1% 11,6% 74,4%
N° DE COMERCIOS POR QPCIONES DE
FINANCIACION
35
30 1
25
20 A
15 1 28 32
10 +
5]
o __ 57
Gratuito Carencia Clasico
PROVINCIA
N° de Cuota entidad
ENTIDAD acuerdos en PROVINCIA
SANTANDER SCF 44 27,5%
BBVA UNO-E FINANZIA 22 13,8%
CETELEM 22 13,8%
LA CAIXA - 12 7,5%
CELERIS 9 5,6%
OTROS 51 31,9%
TOTAL ACUERDOS EN
0,
PROVINCIA 160 100,0%
N° DE COMERCIOS POR IMPORTES ADMITIDOS EN CREDITO GRATUITO
MINIMOS MAXIMOS
] 301 501 1.001 1501 3.001 6.001 Mas de
Tramos 300 500 1000 1500 3.000 ; 6.000 12.000 12.000
Gratuito 16 9 4 2 12 7 6 6
Media 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 6,3 6,3 6,3

IMPORTES MINIMOS Y MAXIMOS PERMITIDOS EN CREDITO
GRATUITO
20

15

10

0 301 501 1001 1501 3.001 6001 Masde
300 500  1.000 1500 3.000 6.000 12,000 12.000 Y,
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CONTENIDOS DEL BAROMETRO (continuacion 1)
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Importes financiados por tipo de financiacion.
N° de comercios por tramos de importe.

Como complemento del dato anterior, importes reales
financiados, igualmente presentados en intervalos
normalizados.

Cada dato esta comparado con la media por tipo de
producto, permitiendo conocer por encima de qué dato
se encuentra el grueso de mercado.

Duraciéon admitida por tipo de producto.
N° de comercios por tramos de meses.

A la hora de ofrecer financiacion, el comercio
igualmente pone sus propios limites a la duracion.

El barémetro ofrece también las duraciones mas
ofrecidas por los responsables de los comercios.

Cada dato se presenta comparado con la media por tipo
de producto.

Operaciones mensuales financiadas.
N° de comercios por tramos de operaciones.

Para conocer el potencial del mercado, realizamos
seguimiento del nimero real de operaciones financiadas
mensualmente por cada comercio.

Permite concentrar y evaluar el potencial. Todos los
datos, al igual que en casos anteriores, se presentan
comparados con la media, en este caso de ventas
mensuales financiadas.

% de financiaciones por tipo de producto.
N° de comercios por tramos de %

Del total de ventas financiadas, qué porcentaje se
cierran por cada tipo de producto.

NUmero de comercios que cierran el 10, 20, 30%...

Detecta la fidelidad de los comercios, o las zonas
geograficas, hacia un tipo concreto de financiacion.

COMERCIOS POR IMPORTES MEDIOS FINANCIADOS

0 3.001 5.001 >de
Tramos 3.000 5.000 10.000  10.000
Gratuito 68 19 15 6
Media 27,0 27,0 27,0 27,0
Carencia 11 4 2 1
Media 4.5 4.5 4.5 4.5
Clasico 75 24 13 4
Media 29,0 29,0 29,0 29,0

DURACIONES DE PRESTAMOS FINANCIACION (MESES)

0

3

24 36

48

60

Tramos 3 6 12 18 24 36 48 60 72
Gratuito 67 66 48 16 8 5 - - -
Media 3% 3 3% 3 35 35 35 35 3
Carencia 9 4 7 - - - - - -
Media 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Clasico 91 99 113 99 96 82 49 38 16
Media 7% 76 76 76 76 76 76 76 76

VENTAS MENSUALES FINANCIADAS (NUMERO DE VENTAS)
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VENTAS MENSUALES FINANCIADAS
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% DE FINANCIACIONES REALIZADAS POR TIPO DE PRODUCTO

Tramos

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gratuito 10 3 6 4 10 2 2 11 21 39
Media 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Carencia 6 2 2 3 0 1 0 0 1 3
Media 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Clasico 25 10 2 4 10 6 2 2 11 44
Media 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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CONTENIDOS DEL BAROMETRO (continuacién 1)

9- Requisitos solicitados para financiar.

10

11

12

N° de comercios por requisito.

La financiacién en comercio no esta exenta de
riesgo.

¢, Qué documentos con necesarios presentar para
aprobar una financiacion?

Motivos de no financiacién.
% de comercios por motivo normalizado.

En todas las areas geogréficas se encuentran
comercios que no ofrecen financiacion, cada uno de
ellos por un motivo.

Analizamos, recogemos y listamos los motivos
principales del por qué no se esta ofreciendo
financiacion.

% de comercios interesados en nuevo acuerdo.
Listado con contacto.

Conocemos con nombre y direccion, los datos de los
comercios entrevistados que estan interesados en
un acuerdo con una entidad financiera.

Ya sean comercios que hoy no financian o bien que
financian pero quieren cambiar de acuerdo,
aportamos el listados de comercios potencialmente
interesados.

Tasas de descuento pagadas por comercios en
crédito gratuito.

En el caso concreto del crédito gratuito, ofrecer
financiacion con coste para el cliente final, supone
un coste para el comercio, dato normalmente opaco
a las entidades competidoras.

Nuestra técnica de entrevista, permite obtener datos,
algunos certeros y otros orientativos, sobre los
costes asumidos por los comercios.

Barémetro de financiacion en comercio minorista

REQUISITOS DOCUMENTALES

ND
comer %

Entidad cios s/ univ

DATOS Y CCC 160 100,0%

NOMINAS 133 83,1%

IRPF 51 31,9%

MODELOS AUTONOMO 112 70,0%

Comercios Si financian 160
MOTIVOS NO FINANCIACION

©
comer %

Entidad cios s/ univ
No interesa - no planteado 36 48,0%
Cliente no solicita 15 20,0%
Autofinanciacion 9 12,0%
Bajo importe 5 6,7%
Condiciones 4 5,3%
Disminucién de ventas 3 4,0%
Plan Avanza 3 4,0%
Comercios NO financian 75 100%

0768 657

o063 258

JJAVIER SANCHEZ ENCARGADO TIENDA

NCARGADO!

Torraa [ oeoo00 | oooomonn

TASAS DE DESCUENTO POR PLAZO

comercios

Plazo

Méaximo Minimo

Media Moda abs %

3 meses
6 meses
12 meses
18 meses
24 meses
36 meses

3,00%
3,00%
6,00%
3,00%
3,00%
3,00%

0,00%
0,00%
1,50%
1,50%
2,00%
2,00%

1,75% 2,00%
1,88% 2,00%
2,84% 2,00%
2,13% 2,00%
2,33% 2,00%
2,75% 3,00%

6 9,09%
18  27,27%
17 25,76%
8 12,12%
3 4,55%
4 6,06%

TOTAL

6,00%

0,00%

2,29% 2,00%
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METODOLOGIA

Entrevistas personales en profundidad directamente a la parte implicada en la financiacién de
pequefios comercios: propietarios, gerentes, encargados, responsables de administracion...

Con muestras iguales por provincia y oleada, y repeticion ciclica de informacion (a determinar por su

entidad segun las necesidades), el barémetro facilita una visién detallada de la situacion del mercado.

PRECIOS

Desde un precio unitario de 360 euros por provincia y ola para estudios nacionales de periodicidad
mensual, y un maximo de 575 euros por provincia y ola para estudios locales de periodicidad anual.

En la siguiente tabla puede ver el ejemplo de coste total anual para estudios de 1 a 4 provincias, 10
provincias, y total nacional, para todas las opciones de periodicidad.

mensual trimestral® | semestral® anual
N° estudios afio 11 4 2 1
Ne de provincias| Precio total por afio seguin n° de provincias y periodicidad
1 5.009 € consultar consultar consultar
2 10.019 € 3.933 € consultar consultar
3 15.028 € 5.900 € 3191 € consultar
4 20.038 € 7.866 € 4.255 € 2.300 €
10 46.299 € 18.216 € 9.833 € 5.319€
52 205.891 € 80.850 € 43.774 € 23.681 €

(1) Minimo de 4 provincias para periodicidad anual

(2) Minimo de 3 provincias para periodicidad semestral

(2) Minimo de 2 provincias para periodicidad trimestral

Si desea conocer el coste para su situacién concreta de niumero de provincias y periodicidad,
[lAmenos y un técnico le preparara un presupuesto personalizado.

CONTACTO

SOVENTIA, S.A.
Teléfono: +34 91 577 33 03
soventia@soventia.es

Barémetro de financiacion en comercio minorista

soventia

asesoramiento
y externalizacion
de procesos

de crédito

6de6



